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Introduccion

El sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad Nacional de Colombia es una
herramienta que permite a los integrantes de la comunidad universitaria, para que
puedan presentar una queja, reclamo o solicitudes de informacién, a través de los
diferentes medios establecidos por el sistema, con el fin de ayudar en la interaccion
con losciudadanosyconlos integrantes de la universidad. Esteayuda al mejoramiento
de los procesos de la universidad.
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Ingreso al sistema en la aplicacion movil

Existe una version moévil para crear o consultar el proceso de los casos, la podemos
encontrar en la Play Store y App Store.

aranda assistme

Aranda AssistMe

e alingresaralsistemade Aranda AssistMenos pide seleccionar con que método
podemos ingresar, ya sea por cédigo QR o por configuracion manual.

iAntes de empezar!

Seleccione el método por el
cual quiere ingresar

)

e Alingresar por configuracion manual nos pide ingresar con una URL
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e URL: https://gestionservicios.unal.edu.co/asmscustomer/#/project=Mg==

e Estosehace cuando yatenemos la app instalada.

£ Prelogin

AssistMe
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e luego de comprobarla conexidn, nos da paso para ingresar nuestro usuario o

ingresar sin un registro previo.

< Back

- : UNIVERSIDAD
‘f«* NACIONAL

TTVE DE COLOMBIA

=t A ls

’ Login

e alingresar sin un registro previo nos mostrara directamente el coOmo crear un

caso.
e También nos mostrara sus servicios mas usados de la aplicacion.

e Asuveztenemos una barra de blsqueda, para encontrar a direccion del caso

que queremos crear.
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Crear caso .

Crea tus caso con los
Servicios que necesitas

Servicios mas usados

Quejo Quejo

Otros servicios sugeridos

e Si ingresamos con nuestro usuario, nos lleva a la pagina de inicio de la
aplicacion.

e FEstala cual nos muestra una barra de tareas, esta la de crear caso

e Missolicitudes.

e Ayuda.

o Notificaciones de los casos que tengamos pendientes.
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Crear caso

Home -

i

¢Como te podemos ayudar?
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e Nos davistaa la siguiente pagina, donde podremos crear un nuevo caso.
e Nos muestra también una barra de busqueda donde podremos, buscar
distintas areas o el 4rea de donde queremos crear un caso nuevo.

Crear caso

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

_—

Otros servicios sugeridos
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Crear caso

Crea tus caso con los
Servicios que necesitas.

Resultados de la busqueda

oncdencios pare contrel

EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE
ACCESO.SISTEMA CONTROL DE ACCESO

redeuy n

(ﬁ il

Unal Tecnologio

EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE
ACCESO.SISTEMA CONTROL DE ACCESO

Unal Tecnologia
EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE
ACCESO.SISTEMA CONTROL DE ACCESO

Unal Tecnologia
EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE
A2 $ ACCESO.SISTEMA CONTROL DE ACCESD
|

Unal Tecnologia

PROYECTOS.SISTEMA CONTROL DE ACCESO
= 4 | 1 8 Sl :
- |l Tarnninain

e Al hacer la busqueda nos mostrara diversos campos de esta, se
escogera la adecuada a la solicitud que se requiera para crear nuestro
caso.

e Dependiendo del caso, nos pueden pedir masinformacién para crear el
caso.
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e Nos pedira rellenar ciertos campos para poder crear el caso.
e También tenemos una opcion para cargar archivos.

< Back Creor caso

EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE

,,'\ ACCESO SISTEMA CONTROL DE ACCESO
M—‘/

Unol Tecnologio

Descripeion®
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e Luegoderellenar todosloscampos, nos muestra unaopciondeadjuntar
archivos, fotos, entre otro tipo de evidencias.

< Back Crear caso

EQUIPOS Y CONFIGURACION DE CONTROL DE
+—8 ACCESO.SISTEMA CONTROL DE ACCESO

%/ UnalTecrcIcq-;J

Asunto*

Descripcion®

Extension Telefonica [No celular)*

Tomar foto
Tomar video
Biblioteca de Fotos
Biblioteca de Video

Adjuntar archivo

Cancelar
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e Luego oprimimos el botén de crear, y procesara nuestra solicitud del
caso, nos mostrar el estado del caso.

< Back Detalle solicitud

Reporte de una una falla de control
de acceso ol
Unal Tecnologia

Estodo

Extension Telefénica(No celular)
Dependencia
Edificio/Bloque/Pisa/Oficing
Piso

Piaco de Inventarnio

Serial

Sede origen de la solicitud

No hay informacion

Agregor adjuntos Agregor Nota
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Solicitudes

e En la pagina de inicio podemos ver en la barra una opcion para ver
nuestras solicitudes.

Home

i

¢Cémo te podemos ayudar?

D..k
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Al oprimir esta opcidn podemos visualizar dos opciones, abiertas y
cerradas.

Las abiertas es las que estan siendo procesadasy las cerradas son las
que ya hantenido un optima respuesta.

Mis solicitudes

Reporte de una una falla de control de occeso
nal Tacnalagla
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