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http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87513
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87905
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b)  

https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/satisfaccion
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a) Herramienta de medición de la satisfacción la cual contiene (ficha técnica, Servicios evaluados Atributos, 
preguntas formuladas, tabulación y datos de los resultados obtenidos)  

 

 
 

b) Otros anexos que se quieran adjuntar. 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

               
 

      

 

 

 

 


