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http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87513
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87905
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b)  

Este documento busca reportar los resultados de la encuesta de satisfacción con los servicios recibidos, en 
Unisalud, tanto en su prestador propio como en las IPS de su red. La encuesta permite reconocer la gestión 
en salud adelantada con el paciente y la humanización del servicio a través de la evaluación de atributos 
específicos como la actitud, amabilidad y empatía; confianza; disponibilidad y accesibilidad a la información; 
oportunidad, veracidad de la información y pertinencia. 

Así mismo, este documento permite reconocer la adherencia de los afiliados con los canales de comunicación 
dispuestos por la Unidad, su recordación a la información enviada y su interés por recomendar, o no, la 
Unidad a conocidos y amigos. 

La encuesta es enviada a todos los afiliados de la Unidad y se invita a diligenciar, solo si recibieron atención 
en salud en las últimas dos semanas, de acuerdo a la fecha del envío de la misma. 

Objetivo: medir y definir acciones de mejora, de acuerdo a los resultados entregados por parte de los afiliados 
a Unisalud al diligenciar la encuesta de satisfacción de la vigencia.

Para la obtención de la información se generó un formulario de Google, en el cual se incluyeron las preguntas 
definidas en el U.FT.16.001.005- Encuesta de Satisfacción VS, cargado al SoftExpert. La divulgación de este 
enlace se programa de manera anual y se maneja únicamente vía correo electrónico a toda la población 
afiliada. Esta se hace con una periodicidad de dos semanas, señalando la importancia de calificar con base 
en los servicios recibidos en ese periodo de tiempo. 

Para el análisis de la información de las encuestas, se genera un Drive el cual es utilizado por el Analista de 
datos de la Unidad, con el fin de exponer los resultados en el micrositio 
https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/satisfaccion-home De igual manera, cada uno de los referentes de 
Atención al Usuario y Calidad revisan esta información y aportan, desde sus sedes, los datos precisos para 
la elaboración de este documento. 

A continuación, las evidencias respectivas: 

https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/satisfaccion-home


 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Correos programados: 
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