
 
 

Universidad Nacional de Colombia - Sistema de Quejas y Reclamos - Manual de Usuario app móvil 1 
 



 
 

Universidad Nacional de Colombia - Sistema de Quejas y Reclamos - Manual de Usuario app móvil 2 
 

 .................................................................................................................................. 3 

…………………………………………………………………..4



 
 

Universidad Nacional de Colombia - Sistema de Quejas y Reclamos - Manual de Usuario app móvil 3 
 

http://quejasyreclamos.unal.edu.co/
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Al ingresar podrá ver los casos que ha creado y su información correspondiente. 

Importante: La información de los casos creados solo aparece para los usuarios internos y 

externos que se registraron 
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Para crear una nueva petición se debe dar clic en el icono , donde se despliega la 

información que se debe diligenciar para registrar la petición. 

 

1. Selecciona el proyecto Unal PQRS  
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