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1 Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Secretaría de Transparencia. Presidencia de la República pág.  20. Diciembre 
2012. 
 
 
 



 

 
 
 
  

 

 

 

 

o 

o 

o 

o 

o 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 



 

 
 
 
  

o 

o 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 

o 

http://quejasyreclamos.unal.edu.co/
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Queja Reclamo Sugerencia
Solicitud de
Información

Felicitación Denuncia TOTAL

N.NACIONAL 29 25 11 23 3 91

BOGOTÁ 98 173 7 86 19 383

MEDELLÍN 43 17 10 18 3 91

MANIZALES 27 20 4 7 5 63

PALMIRA 16 10 3 1 2 32

AMAZONÍA 4 2 4 10

CARIBE 1 2 3

ORINOQUÍA 1 1 2

TUMACO 1 1

TOTALES 218 250 35 137 36 - 676
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N.NACIONA
L

BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALES PALMIRA AMAZONÍA CARIBE
ORINOQUÍ

A
TUMACO TOTALES

Gestionando petición 3 27 2 4 3 6 45

Validando respuesta 1 2 3

Gestionado 3 18 1 1 1 24

Registrado 2 2

Evaluado 1 1

Cerrado 84 338 85 56 28 4 3 2 1 601

TOTAL 91 383 91 63 32 10 3 2 1 676
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Administra
tivo

Admitido Aspirante Contratista Docente Egresado Estudiante Ex alumno Particular
Pensionad

o
Otro TOTAL

N. NACIONAL 10 27 2 2 7 21 2 14 1 5 91

BOGOTÁ 45 7 13 5 34 15 135 4 42 29 54 383

MEDELLÍN 15 5 4 7 6 8 35 6 5 91

MANIZALES 19 2 1 2 12 2 16 2 3 4 63

PALMIRA 7 1 2 10 1 8 3 32

AMAZONÍA 4 2 1 3 10

CARIBE 2 1 3

ORINOQUÍA 1 1 2

TUMACO 1 1

 -

 50

 100

 150

 200

 250

 300

 350

 400

 450



 

 
 
 
  

N.NACIONAL BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALES PALMIRA AMAZONÍA CARIBE ORINOQUÍA TUMACO TOTALES

Buzón 2 14 2 18

Correo Electrónico 25 64 14 4 3 1 111

Teléfono 4 1 5

Fisico 50 2 1 1 54

Web 66 263 60 56 29 10 2 1 1 488

TOTAL 91 383 91 63 32 10 3 2 1 676

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

 800

N.NACIONA
L

BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALES PALMIRA AMAZONÍA CARIBE ORINOQUÍA TUMACO

Queja 7,92 11,8 7,31 13 15,14 15,66 17

Reclamo 8,52 10,91 7 15,2 9,25 4 7 5 13

Sugerencia 5,6 15,4 7,5 11 8

Solicitud de Información 7,16 8,36 5,41 20,4 7 0

Felicitación 8 6,33 4,33 4,66 4,5
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CATEGORÍA No. Casos 

Sin definir 69 

Aptitud y comportamiento 34 

Calidad de los servicios 42 

Oportunidad del servicio 25 

Gestión académica 13 

Bienestar 8 

Otros 10 

Sistema de Información Académica 3 

Infraestructura 10 

Sistemas de información (otros) 0 

Medio ambiente 0 

Uso de recursos e infraestructura 4 

TOTAL 
 

218 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  

 

CATEGORÍA No. Casos 

Otros 30 

Oportunidad del servicio 39 

Calidad de los servicios 21 

Gestión académica 19 

Sistema de Información Académica 4 

Sin definir 119 

Bienestar 10 

Infraestructura 4 

Uso de recursos e infraestructura 1 

Aptitud y comportamiento 3 

Sistemas de información (otros) 0 

Medio ambiente 0 

TOTAL 250 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  

 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  

 

 

DEPENDENCIAS No. DE CASOS

Unisalud 17

Biblioteca  Manizales 1

Coordinacion de Mantenimiento 1

Dirección de Bienestar 6

Dirección de Registro y Matricula 1

Gestión de Espacios Físicos 2

Rectoría 1

Prueba 4

Facultad de Medicina Veterinaria 1

Sede Amazonia 2

Total 36
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