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CIRCULAR DE RECTORIA
Ei Ractar de iz Universidad \éaa.t:.fc::rxzizl ds Ceolombia informa al personal docante
acminisu c“L!VC) mm ce a:cm»*rczc“: f(dc: disgosiciones de la Ley 180 de 1985 y
leciants ria G20 w:é 30 de tiembre de 158§, se
F"i amcs y Sugerencias de la Universicad.
l** f"ic., ,;c:‘cm '"'w na a iz;a f:»e\.wac:a teneral y a las secretarigs de Sede la
ti las sugerencias de l0s ciudadanos y
siancidn al publico
los rzclamos v las sugerencias, busca crea

dano en |a adminisiracion publica.

EL MANEJO DEL SISTEMA DE GQUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

o

H;“\JC)EM EL SIGUIENTE REGLAME N TO EN L& UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MC}I‘:..,H/}“ '

Definiciones:

o Se entiende por queja, aquella exprasion que tiene por objeto ponEr en

c::;mc:c:i:r*iw" o de las directives de la Universidad una xm«*gu.m,m,d.m el
cumplimiento de su misién o de sus chbjetives o en el cumplimiento de las

Lecinnes o tareas de los funcionarics de la Institucion.

o Se entiende por rmim* o la solicilud elevada ante la Universidad para pgair 0

exigir el raconocimiento de un dereche.




