
       

 

  

 

 



 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Secretaría de Transparencia. Presidencia de la República pág.  20. Diciembre 
2012. 
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http://quejasyreclamos.unal.edu.co/


 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

", según Resolución de Rectoría 



 

 
 
 
  

 

Queja Reclamo Sugerencia
Solicitud de
Información

Felicitación TOTAL

N.NACIONAL 23 37 6 15 81

BOGOTÁ 96 118 9 68 13 304

MEDELLÍN 29 5 2 4 7 47

MANIZALES 17 15 1 6 39

PALMIRA 14 11 6 4 35

AMAZONÍA 10 4 1 2 17

CARIBE -

ORINOQUÍA 2 1 11 14

TUMACO 1 2 3

TOTALES 191 192 30 101 26 540
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Gestionando petición 6 29 6 1 13 55

Validando respuesta 2 1 1 4

Gestionado 8 1 9

Registrado 2 2

Evaluado 1 1

Cerrado 73 266 47 34 29 16 1 3 469

TOTAL 81 304 47 39 35 17 - 14 3 540
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Administr
ativo

Admitido Aspirante
Contratist

a
Docente Egresado

Estudiant
e

Ex
alumno

Particular
Pensiona

do
Otro TOTAL

N. NACIONAL 9 4 5 7 4 4 6 34 1 7 81

BOGOTÁ 51 10 4 6 32 32 57 1 32 30 49 304

MEDELLÍN 8 1 1 4 2 11 5 4 11 47

MANIZALES 7 4 9 3 2 4 7 3 39

PALMIRA 6 2 2 1 2 1 13 8 35

AMAZONÍA 5 1 2 9 17

CARIBE -

ORINOQUÍA 2 12 14

TUMACO 1 2 3
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Buzón
Correo

Electrónico
Teléfono Fisico Verbal Web

N.NACIONAL 34 1 46

BOGOTÁ 4 48 2 61 5 184

MEDELLÍN 8 10 3 26

MANIZALES 5 15 19

PALMIRA 9 1 25

AMAZONÍA 17

CARIBE

ORINOQUÍA 14

TUMACO 2 1
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CATEGORÍA No. Casos 

Sin definir 78 

Aptitud y comportamiento 28 

Calidad de los servicios 24 

Oportunidad del servicio 22 

Gestión académica 4 

N.NACIONA
L

BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALES PALMIRA AMAZONÍA CARIBE ORINOQUÍA TUMACO

Queja 10,09 15,02 9,08 17,73 19,83 19,37 25

Reclamo 10 13,12 8 12,8 11,11 27,25 22

Sugerencia 6,1 12,62 3

Solicitud de Información 15,46 12,88 15,71 5,66 18

Felicitación 8,58 11,33 18
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Bienestar 7 

Otros 21 

Sistema de Información Académica 0 

Infraestructura 2 

Sistemas de información (otros) 3 

Medio ambiente 1 

Uso de recursos e infraestructura 1 

TOTAL 191 

USUARIO No. Casos 

Administrativo 39 

Admitido 6 

Contratista 12 

Docente 12 

Egresado 9 

Estudiante 47 

Otros 24 

Particular 30 

Pensionado 14 

TOTAL 191 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  

 

CATEGORÍA No. Casos 

Otros 23 

Oportunidad del servicio 49 

Calidad de los servicios 8 

Gestión académica 7 

Sistema de Información Académica 1 

Sin definir 87 

Bienestar 5 

Infraestructura 0 

Uso de recursos e infraestructura 0 

Aptitud y comportamiento 3 

Sistemas de información (otros) 9 

Medio ambiente 0 

TOTAL 192 

USUARIO No. Casos 

Administrativo 24 

Admitido / Aspirante 10 

Contratista 6 

Docente 21 

Egresado / Exalumno 14 

Estudiante 29 

Otros 28 

Particular 26 

Pensionado 34 

TOTAL 192 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  

 



 

 
 
 
  

 



 

 
 
 
  

 

 



 

 
 
 
  



 

 
 
 
  


