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1 Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Secretaría de Transparencia. Presidencia 
de la República pág.  20. Diciembre 2012. 
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Registrado 2 3 1 6

Evaluado 1 1 2

Validando Respuesta 3 1 4 8

Gestionando Petición 28 135 3 17 25 12 - 15 1 236

Gestionado 5 26 1 2 1 35

Cerrado 228 1.136 254 153 161 29 12 26 11 2.010

TOTAL 36 162 7 27 26 12 - 16 1 2.297
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cuyos mayores cuestionamientos giran en torno al proceso 

de admisión: fechas, requisitos documentales, citación a las pruebas, procedi-

miento de intercambio y pasos a seguir cuando se presentan inconvenientes en 

alguna de las etapas. Igualmente, son notorias las solicitudes de información so-

bre los resultados de procesos anteriores en cuanto a puntos obtenidos, mínimo 

requerido y posibles reclamaciones. Llama la atención que algunos usuarios re-

gistran su caso con el perfil equivocado, pues sus preguntas no corresponden a 

las de un aspirante, ya que se evidencian aspectos como trámites académico 

administrativos propios de un estudiante activo, indagaciones sobre aparentes 

incumplimientos de los funcionarios y procesos asociados a cursos de extensión 

y servicios ampliados para menores de edad y poblaciones específicas. En 

cuanto el público en general, hay una propensión a indagar sobre el proceso de 

admisión a la Universidad, así como a información sobre el portafolio de servicios 

y cursos de extensión. Igualmente, no son pocas las comunicaciones sobre pro-

cesos académico-administrativos como certificaciones, traslados y homologacio-

nes. Igualmente, algunos usuarios utilizan este medio para confrontar posiciones 

políticas, especialmente preguntar sobre acciones de la Universidad en el marco 

del proceso de paz y, la posición de los candidatos a la Rectoría y temas de inte-

rés nacional. Finalmente, también se ponen de manifiesto necesidades de infor-

mación específicas sobre historias académicas y clínicas, que seguramente re-

posan en los archivos históricos de la Universidad. Como sería de esperar, los 

egresados aprovechan esta vía para solicitar información particular relacionada 

con sus antecedentes académicos, procesos para obtención de certificados y 



 

  

 

 

oferta de servicios académicos de extensión. Paralelamente, los admitidos tam-

bién acuden al Sistema para indagar sobre procesos académicos de inscripción, 

cancelación y traslado, principalmente. Paradójicamente, los docentes referen-

cian los pocos casos registrados a aspectos tan divergentes como la solicitud de 

asignación de un correo electrónico y la oferta de su hoja de vida para la Sede de 

la Paz; en conclusión, solicitudes sin una línea temática específica, aspecto que 

se repite en los administrativos. 

trámi-

tes académicos-administrativos en procesos de traslado de programa curricular, 

inscripciones y cancelaciones de asignaturas y períodos académicos, aplaza-

miento de período académico, reactivación de historias y culminación de plan de 

estudios, obtención de recibos de pago, paz y salvo, certificados y reactivación 

de incentivos y apoyos. 

  



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

Como se indicó en los informes trimestrales durante la vigencia 2018, en todas 

las sedes, el porcentaje mayor de usuarios que hacen uso del Sistema de Quejas 

y Reclamos son los estudiantes quienes presentan situaciones relacionadas con 

la gestión académica-Dirección de Admisiones, División de Registro, temas de 

bienestar universitario, fallas en el servidor para inscribir asignaturas en la Direc-

ción Nacional de Admisiones y los aspirantes y particulares, quienes se refieren 

especialmente a información de ingreso a los servicios que ofrece la Universidad, 

entre ellos, proceso de admisión a los programas académicos, cursos de exten-

sión e.t.c.  

 

Los temas recurrentes también están relacionados con el tipo de usuario que uti-

liza el sistema y se relacionan principalmente con los servicios de Admisiones, 

Registro y Matricula, Biblioteca y demás servicios de cara al estudiante.  

 

Ahora bien, con base en la normativa interna de la Universidad (Resoluciones 

988 y 1376 de 2016), las Secretarias de Sede de las Sedes Andinas, las Sedes 

de Presencia Nacional y la Vicerrectoría General hacen seguimiento a las solici-



 

  

 

 

tudes que se registran, se direccionan a las diferentes dependencias y las con-

testan cada uno de los responsables según las temáticas de las peticiones. Así 

mismo, se realizan los informes periódicos conforme a la normativa indicada.  

 

Finalmente, es de anotar que la Vicerrectoría General, continuamente realiza 

campañas para que las dependencias responsables de emitir respuestas a las 

peticiones lo hagan de manera clara, completa y de fondo. Para ello, es preciso 

señalar que actualmente se está difundiendo el plegable titulado “Criterios para 

responder de manera clara, completa y de fondo Quejas, Reclamos, Sugerencias, 

Solicitudes de Información y Felicitaciones en SQR” 

 


