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Queja Reclamo Sugerencia
Solicitud de
Información

Felicitación
*Consultas

TDP
*Quejas

TDP
*Reclamos

TDP
*Solicitudes

TDP
TOTAL

N.NACIONAL 8 17 92 2 1 1 121

BOGOTÁ 42 73 2 101 2 3 223

MEDELLÍN 23 14 23 1 61

MANIZALES 9 8 1 12 1 31

PALMIRA 9 2 1 3 15

LA PAZ 3 2 5

AMAZONÍA 15 5 8 4 32

CARIBE 2 2 2 6

ORINOQUÍA 3 3

TUMACO 0

TOTALES 111 124 12 239 5 1 - - 5 497
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