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Queja Reclamo Sugerencia
Solicitud de
Información

Felicitación
*Consultas

TDP
*Quejas

TDP
*Reclamos

TDP
*Solicitudes

TDP
TOTAL

N.NACIONAL 13 20 2 92 2 2 0 131

BOGOTÁ 42 132 1 130 305

MEDELLÍN 21 28 4 30 83

MANIZALES 6 13 18 37

PALMIRA 3 5 6 1 15

LA PAZ 3 3 6

AMAZONÍA 2 1 1 4

CARIBE 1 3 2 6

ORINOQUÍA 2 2

TUMACO 1 1

TOTALES 91 205 7 281 4 2 - - - 590

91 
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281 
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- -
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NACIONAL BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALE
S

PALMIRA LA PAZ AMAZONÍA CARIBE ORINOQUÍ
A

TUMACO TOTALES

Registrado 1 1

Evaluado 1 3 1 1 6

Gestionando Petición 11 46 5 3 1 1 67

Validando Respuesta 5 5

Gestionado 24 40 9 8 2 1 84

Cerrado 95 210 69 26 14 6 1 5 1 427

TOTAL 131 305 83 37 15 6 4 6 2 1 590



 

 

Administ
rativo

Admitid
o

Aspirant
e

Contratis
ta

 Docente
Egresado

Estudian
te

 Ex
alumno

Particula
r

Pensiona
do

 Otro  TOTAL

 N. NACIONAL 5 1 56 6 7 6 17 1 29 3 131

 BOGOTÁ 12 5 13 4 7 32 137 2 69 24 305

 MEDELLÍN 4 1 2 4 7 54 6 5 83

 MANIZALES 6 4 4 2 16 5 37

 PALMIRA 6 1 5 2 1 15

 LA PAZ 1 2 2 1 6

 AMAZONÍA 1 3 4

 CARIBE 2 1 3 6

 ORINOQUÍA 1 1 2

 TUMACO 1 1

 TOTALES 22 6 76 26 23 48 235 3 114 - 37 590



 

 

 

NACIONAL BOGOTÁ MEDELLÍN MANIZALES PALMIRA LA PAZ AMAZONÍA CARIBE ORINOQUÍA TUMACO TOTALES

Buzón 1 1

Correo Electrónico 85 200 49 3 1 3 1 2 1 345

Teléfono 3 3

Formulario 1 1

Verbal -

Web 46 102 33 34 14 3 3 3 1 1 240

TOTAL 131 305 83 37 15 6 4 6 2 1 590



 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 

 



 

https://forms.gle/16aFn9rEvTtSubTo8


 



 



 



 

 



 



 

 



 



 

 

  



 

 

 



 



 



 

 


